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Stauforscher

chn der Zeugnistag vorbei ist und die Som-
merferien beginnen, rolle sie wieder iiber
Deutschlands Autobahnen, die alljihrliche Blech-
lawine. Und Michael Schreckenberg hat jede Men-
ge Arbeir. Mit seinen Mitarbeitern soll er fiir Nord-
rhein-Westfalen prognostizieren, wo genau der
Verkehr zum Erliegen komme - und wann.

Seit zehn Jahren sitzt Schreckenberg an der Uni
Duisburg-Essen auf einem deurschlandweir einzig-
artigen Lehrseuhl fiir Physik von Transport und Ver-
kehr. Dart beschiiftigt er sich mit Verkehrsstromen
aller Art, vom typischen Pendlerstau im Ruhrgebier
bis zum Wanderverhalten der Pilger in Mekka. Sein
Prognosesystem auf der Internet-Seite www.auto-
bahn.nrw.de warnt bis zu einer Stunde im Voraus
vor Verlkehrsengpiissen im NRW-Autobahnnerz —
mit iiber neunzigprozentiger Treffgenauigkeir.

Friither hat Schreckenberg neuronale Netzwerke
im Hirn erforscht, Ob Autos oder Neuronen, Phy-
sik bleibr Physik: Mit cinem Kollegen hat er ein
mathemarisches Modellierungskonzepr, das er aus
der Neurologie kannte, auf den Verkehr iibertra-
gen. So lassen sich die Daten von 4500 Messpunk-
ten zu realistischen Vorausberechnungen nurzen.
Klingt kompliziert. Im Wesentlichen aber kommt
es auf eine Zahl an: 1800. So viele Autos vertriigt
eine Autobahn pro Spur und Stunde. Danach wird
der Verkehr zihfliissig. Trite dann ein Fahrer nur
zu heftig auf die Bremse, ist Stau.

Der Stauforscher hac seine eigene Stau-Umge-
hensstrategie, Er fihet immer nachts um zwei los in
die Ferien. Um zu wissen, dass dann die Straflen
frei sind, brauchr er die cigenen Prognosen nich.
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anchmal geniigen kleine Tricks, um grofie

Schwiichen zu iiberwinden. Nachdem

Manuel Loos im Sommer 2005 bei der

Citibank vom Abteilungsleiter zam Be-
reichsdirekror befordert worden war, stieg mit der
Verantwortung auch die Menge der E-Mails in seinem
Postfach: »Alle méglichen Leute setzten mich plétz-
lich auf ce.« Er, damals noch »hichst impulsive, schrieb
immer sofort zuriick, mischte sich ein, auch wenn
er gar nicht zustiindig war. Dann habe er den Tipp
bekommen: Steh bei jeder Mail erst einmal auf,
atme tief durch und iiberlege, ob du wirklich ver-
anowortich bist. Als das nichts half, solle er bei jeder
Mail durchs Treppenhaus joggen — vier Mal hiitten
ihm aber gereicht, er sei schlieflich ein »bewegungs-
fauler Mensche,

Es [ille Loos heute leiche, selbstironisch von, sei-
nen schwachen Momenten zu erzihlen, er kann es
sich leisten: Damals hatte Loos als Bereichsdirekror
50 Mirarbeiter unter sich, heute ist der 34-Jihrige
als Geschiiftsfithrer des Citibank-Servicecenters in
Duisburg fiir 940 Kollegen verantwortlich. Ein ra-
santer Karrieresprung, der auch deshalb méglich
wurde, weil ihn ein externer Berater unterstiiezee.

Nicht nur bei der Citibank werden Topmanager
besonders intensiv umsorge, immer mehr Unterneh-
men stellen Fiithrungskeifren nach cinem Jobwechsel
einen Ratgeber zur Seite. »Executive Onboardings
nennen Experten das. Warum diese Unterstitzung
sinnvoll sein kann, zeigt ein Blick auf cine Studie des
Berarungsunternchmens Booz Allen Hamilton: Der
Untersuchung zufolge gaben im vergangenen Jahr
15,4 Prozent aller Vorstandschefs in [ wropa ihr Ame
auf — so viele wie noch nie in einem Jahr. Auch im
deutschsprachigen Raum kletterte die Wechselquate
von 9,7 Prozent im Jahr 2005 auf 10,7 Prozent
2006. Mehr als die Flilfte aller Wechsel im Top-
management waren nicht geplant. So viele Manager
wie noch nie seit Beginn der Studie 1995 mussten
gehen, weil sie nicht zurechtkamen.

Der Umgang mit E-Mails ist schnell erlernt. Meist
geht es aber um grundlegendere Probleme. Manuel
Loos musste ertragen, dass sein Verhalten als Fiihrungs-
] infrage gestelle wurde; der Coach erwies sich als
kritischer Sparringspartner. Auch seine Angste scien
zur Sprache gekommen, sagt der Jungmanager Loos:
»Es war teilweise ein Seelenstriprease, es ging an meine
Substanz.« Dennoch hiitten die Treffen ihm peholfen,
scine Rolle zu finden: »Ich habe zum Beispiel gelernt,
dass ich Kollegen noch besser motivieren kann, indem
ich ihnen immer mehr Verantwortung {iberlasse.«

Inzwischen haben sich einige Beratungsfirmen
auf das Training von Topmanagern spezialisiert, Die
Dicenstleistung ist gefragt, weil viele Unternchmen sich
umstrukeurieren. »Wer heute in eine Fithrungsposition
kommu, hat in 80 Prozent der Fille den Au
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hilft an Bord

Onboarding-Berater unterstiitzen Flihrungskréfte

beim Wechsel auf eine neue Stelle
VON MARC HASSE

MANAGER auf einem
seminar fur
Fuhrungskrafte

[angreiche Verinderungen herbeizufithrens, sagt Peter
Fischer, Geschiiftsfithrer der Fischer Group Inter- &
national in Hamburg, Oft wiirden schon nach cinem 3
Jahr die Konsequenzen gezogen, wenn die Leistung §
nicht stimme. Die hiufigsten Managementfehler seien 3
aber gleich geblieben: »Schliisselbezichungen werden ;
unterschiitzt, der eigene Vorgeserzte wird niche genug &
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cingebunden, hiufig gibt es auch noch eine Konkur-*
renzsituation mic dem Vorginger.«

Auch Sabine Dembkowski sicht die Fiihrungskrif-
te unter wachsendem Druck. »Deshalb wollen sich
viele Manager schnell beweisen und machen unhalt-
bare Versprechungene, sagt die Geschiftsfithrerin des
Coaching Centre in Kéln. Die Wirkung sei oft fatal.
»Es ist sinnvoller, geringe Erwartungen zu kreieren und
sich dann zu profilieren, indem man sie locker iiber-
trifft.« Daher raten die Experten ihren Klienten, zuerst
intensive Gespriiche mit den wichrigsten Personen zu
fithren, um deren Perspekeiven zu verstehen. Wie funk-
tioniere die Abteilung, wer kooperiert mit wem? Die
Antworten dienen als Grundlage fiir weitere Treffen,

Die Kosten fiir das Onboarding magen auf den
ersten Blick hoch erscheinen: Zwischen zehn- und
zwanzigtausend Euro berechnen etwa das Coaching
Centre und die Fischer Group. Bei beiden erstreckt
sich die Begleitung iiber sechs bis neun Monate. Un-
geplante Fithrungswechsel sind fiir Unternehmen al-
lerdings erheblich teurer: Auf das Zwei- bis Dreifache
des Jahresgehalts fiir die vakante Stelle kinnen sich die
Kosten fiir die Abfindung, fiir die Suche nach einem
Nachfolger und fiir » Flurschiiden« durch demotivierte
Mitarbeiter summieren, schiitzen Experten.

Obwohl sich Executive Onboarding in deutschen
Firmen mehr und mehr durchsetzr, sprechen Top-
manager dffentlich nur ungern dariiber. »Viele Fith-
rungskrifte glauben, dass Coaching ein Zeichen von
Schwiiche istw, sagt Robert Blackburn, 38, der bei BASF
als Senior Vice President die weltweite Lieferkette op-
timiert, »Dabei sind Fiihrungskrifte vergleichbar mic
Spitzensportlern: Sie werden verbessert von neutralen
Beobachtern — Coachesl« Fiir Manager sollte diese
Unterstiitzung daher selbstverscindlich sein, findet
Blackburn. In seiner vorigen Position bei BASF hatte
der US-Amerikaner 50 Mitarbeiter, jerze ist er fiir 1500
verantwortlich. Lange vor Beginn seiner neuen Tirig-
keit stellie thm das Unternchmen einen Coach zur
Seite, der ihn auch heute noch einmal pro Monat berit.
Fiir Blackburn eine Bereicherung: »Das Interessante
an Fithrungskriften meiner Generation ist, dass wir
mit der Globalisierung aufgewachsen sind, in unseren
Firmen verschiedene Funktionen ausgeiibe-und in
kurzer Zeit gewaltige Verinderungen erlebt haben.«
Das kénne einen glauben lassen, man hiiree fiir alle
Probleme eine Lisung. Doch jedes Teams sei anders,
Mit Hilfe seines Coachs sehe er eine Situation noch
cinmal durch andere Augen. »Das ist mein Gewinn.«




