104

Management

Automobilwoche 19 - 12. September 2005

Neutraler Sparringspartner gibt Impulse

Mit Executive Coaching messbare Ziele erreichen — Personalentwicklungsinstrument verbessert Leistungsfahigkeit

Executive Coaching ist im
angelsachsischen Raum
Standard in der Personalent-
wicklung. In der deutschen
Automobilindustrie setzt es
sich erst allmahlich durch.

IneRelehel.
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Koln. Ab einer gewissen Ebene
arbeiten Manager relativ isoliert,
Zwar engagieren sie flr die Lo
sung strategischer und organisa-
torischer Aufgaben oft renom-
mierte  Unternehmensberatun-
gen, aber in der Phase der konkre-
ten Umsetzung sind sie meist auf
sich allein gestellt. ,In dieser Situ-
ation kann ein Executlive Coach
als Sparringspartner helfen. Sozu
sagen von neutralem Boden aus
gibt er Unterstiittzung, Sachver
halte neu zu durchdenken®, weif}
Sabine Dembkowski. Die ge
schaftsfiihrende Gesellschafterin
von The Coaching Centre in Lon
don und Koln verfiigt dank ihrer
Management- und Beratertatig
keit tber ausgeprdgte Kenntnisse
der internationalen Automobilin-
dustrie und weil um den Erfolgs-
druck und Stress, dem insbesonde-
re das fihrende und mittlere Ma-
nagement ausgesetzt sind. Einen
Coach mit detaillierten Branchen-
und Managementkenntnissen
sieht sie als wesentliche Voraus-
setzung fur erfolgreiches Fiih
rungskrifte-Training an.

o

Coaching-Session: Reflektionen (ber das eigene Verhalten sollen
Managern dabei helfen, neue Handlungsoptionen zu entdecken.

Dembkowski kennt auch die
territorialen Unterschiede in der
Coaching-Kultur. Wihrend im an-
gelsichsischen Raum  Executive
Coaching als effizientes Instru-
menl zur Personalentwicklung
gilt, setzl es sich in der deutschen
Automobilindustrie nur zogerlich
durch, Vor allem Zulieferer wiir
den das Thema noch sehr stief
miitterlich behandeln, sagt sie.

Dabei ist diese individuelle
Form der personlichen Weiterent
wicklung nicht als Rettungsanker
fur Krisensituationen gedacht,
Executive Coachs begleiten Mana-
ger beispielsweise bei dem Pro
zess, schnell in eine neue Aufgabe
hineinwachsen zu miissen. Sie
fordern so genannte High-Potenti
als — Mitarbeiter mit grofiem Ent-

wicklungspotenzial — und berei-
ten sie auf neue Herausforderun-
gen vor, Auflerdem unterstiitzen
Coachs Fihrungskrifte dabei, Po
tenziale fur grofiere Mitarbeiter
motivation, optimierte Kundenbe-
zichungen oder bessere dkonomi-
sche Kennziffern zu erschliefien,

Hoher Return in Investment

Untersuchungen in den USA be-
legen, dass Unternechmen mit sys-
tematischem, gut durchgefithr-
tem Executive Coaching einen
sechs- bis zehnfachen Return on
Investment erzielen. Das Training
ist damit effizienter als die meis
ten Instrumente zur Personalent
wicklung. In einer internationa
len Best-Practice-Studie haben
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The Coaching Centre und die
Courland  Automotive Practice
aus Frankfurt Coaching-Metho
den in der Automobilindustrie
analysiert und ein Modell entwi-
ckelt, das den Coaching-Prozess
vergleichbar und ergebnisorien-
tiert gestaltet. ,\Wichtig war uns,
Transparenz zu schaffen und in
einer klaren Managementsprache
dieses Thema zugdnglich zu ma
chen. Executive Coaching hal
nichts Esoterisches an sich®, ver
deutlicht Dembkowski. Das Mo
dell selbst geht vom Verstehen
und Bewerten der gegenwartigen
Situation des Managers aus. In
weiteren Schritten werden klare
Ziele erarbeitet und formuliert,
neue Handlungsoptionen entwi
ckelt und ein konkreter Hand
lungsplan ausgearbeitet,

~Messbare Ziele zu definieren
und diese konsequent zu verfol-
gen, ist der Kernpunkt in diesem
Prozess. Nur reden reicht nichl. Es
muss ein greifbares Ergebnis ent-
stehen, beispielsweise ein erhoh-
ter Umsatz oder eine gewachse-
ne Mitarbeiterzufriedenheit®, sagt
Dembkowski.

Executive Coaching geschieht
meist in  Vieraugengesprachen.
JDiskretion ist dabei oberstes Ge-
bot“, betont die Expertin. Im Re-
gelfall arbeiten Coach und Mana
ger flir eine begrenzte Zeit in fiinf
bis acht Sessions zusammen. In
diesen jeweils drei bis vier Stun
den dauernden Dialogen lidt der
Coach den zu Coachenden zu Re

flektionen tiber sein Verhalten
ein. ,Dadurch entsteht erhghte
Aufmerksamkeit, Das ist der
Punkt, an dem Lernen stattfindet.
Alte Verhaltensmuster und Be-
grenzungen werden einem be-
wusst. Der Kopf wird frei fiir al
ternative Handlungsweisen®, er
klart Dembkowski,

Zwar entwickeln sich in jings
ter Zeit vermehrt auch Teamcoa
ching-Formate, in denen Perso
nengruppen durch einen Prozess
gefithrt werden. Die erfolgreichs
ten Programme dieser Art schlie
fSen aber individuelle Coaching
Sessions mit ein.

Gutes Coaching ist dabei nie di
rekt. ,Der Coach gibt keine Rat
schlage, er ldsst den Manager
selbst Handlungsoptionen entwi
ckeln. Dieses Vorgehen hilft thm
auch bei der Losung kiinftiger
Aufgaben”, sagt Dembkowski.

Sabine Dembkowski: ,Messha-
re Ziele konsequent verfolgen."



