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Fine gualitative Studie zeigl, dass Top-Coaches
vnhewnsst nach einem bestinunien Prozess
vorgehen. Dieser beinhaltel siehen Schwiite -

von der FEvalnierung der Ausgangssifuafion
his zuir Ficlerreichung,
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LViele guie Coaches wisse
nicht 5o gopau, was sie tun’,
fasst  Sabine  Dembkowsky,
Crinderin and Direktorin von
‘The Coaching Centye, London
und Kon, das FErgebnis ihrer
Studis zusamnen. Dabed ver-
folgen sie alle einen relativ
systematischen Prozess ®

35 Coaches in TUSA, CroR-
britannien und Deutschland
hat sie geraeinsam mit ihrer
britischen  Kollegin -~ Fiona
Fldridge, Divektorin won The
Communication  and  Coa-
ching Centre in Londeon, bei
der Arbeit becbachtet wnd
interviewt. Ausgewidhl wur-
den nur Coaches, die seit min-
destens finf Jahren flir nam-
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hafte Usdemnehmen athe
ud Topmanaget beraten,

Aus thren Bechachtungen
haben die beiden Expertinnen
ihr Ashieve Coaching Model
TM entwickelt. das ans folgen-
den Phasen besteht;
Verstehen und Bewerten
der pegenwirtigen Simation:
Cute Coaches uehmen sich
Zeit filr diese Phase vnd bozie-
hen alle Lebensbersiche des
EHmmten ein. Sie stellen viele
offens Fragen. hiven akiiv zu
und sprechen selbst maximal
20 Prozent der Zeit,

JHier gab es sinen signifi-
kanten Unterschied zu den re-
lativ unerfahrenen Coaches”,
sagt Fiona Fldridge. Jhe ha-
ben oft vessucht, sich pgegen-
fiber dem Klienten zu profilie-
e, und redelen daher sa
vicl” Das gelte besonders fir
Tramer. die auch als Coaches
iiig sind,

# Kreatives  Brainstorming
zur gegenwirtigen Situation

Elienten, die einen Coach auf-

suchen, sipd hilufiy in einer
Stresssituation. Gule Coaches
prkennen die entsprechenden
Symptome und wissen auch,
dass Stress den Sicht- und Ak-
Honsradins stark einschrinkt,
Sie haben dabker #in Portfolio
von Fragen parat, mit denen
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sie die Sichtweise des Klien-
ten wieder erweitern kinnen,
Zum. Beis Was witide
passteren, wenn heuate Nacht
ein Wunder geschicht?™
¥rarbeiten und Formulie-
ren klarer Zieler Die klare
Zielformulicmng it oin kiiti-
scher Punkd in jedem Coa-
ching”, erklirt Sabine Demb-
kowskd. Entscheidend sei da-
bei die Relevanz eines Ziels
fiir den Klienten. Das gelie vor
allem dann., wenn das Coa-
ching vom Ynternchroen -
nanziart izt

JHivr verschenken die Fir
men viel Polenzial”, behaup-
tet die Beraterin. ,5ie sagen
ihren Mitarbeitern nich?, was
die Erreichung des Ziels ihnen
perséulich bringl.” So habe
ein Ziel wie Erhohung «
Marktanteils um 30 Prozent
fir den Binzelnen keine Rele-
vanz Yrst wenn er erfahee,
dass er dann Hauptabteilungs-
leiter werden konne, soi das
Ziel wichtig fiir thn.

Gelassenheit

B IEntwickiung peuer Hand-
langseptionen: Auch hier nei-
gen unerfahrens Coaches da-
zu, schoell  Empfehlungen
anszusprechen und nach Ab-
kirzangen® za suchen. Top-
Coaches stellen dagegen Fra-
gen und verzichten anf Bei-
spicle. | Je erfahrensr, deste
ruhiger und gelassener ist ein
Coach, und destey wenigey tut
er  seine  eigene  Meinung
kund®, s0 Fiona Eldridge.
Bewertung der Optionen:
Cute Coaches haben auch in
dizsser Phase Geduld und re-
gen thre Klienten an, thre eige-
nen Bewertungskriterien Hir
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seinen Spielraum nur eingeschrinki war, Gute Coach

mit gezielten Fragen weiler.

dig verschiedenen Optionen
zu entwickeln,

B Ausarbeitung eines kon-
kreten Handlungsplanes: Er-
folpreiche Beriler entwic
mit  thren Klienten
schriftlichen Plan, in dem dis
bendtiglen  Ressourcen  be-
schrieben sind urnd ein Zeit-
rabune tgelegt ist.

es Top-C
qren ihre Klienten
per Telefon, E-Mail oder im

Wer einen Uoach aufsucht. stebhf meist unter Stress wnd nimmt

us helfen
L Undversity
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persénlichen Kontakt, bis sie
ihr Ziel sxreichi haben

Mit threr Studie wollen die
beiden

Experfinnen  mehr
enz in den Coaching
bringen. Dembkows-
Dur wenn wir verstehan
ds erfolaretche Coaches vor-
gehen, und das offen legen,
kémnen wir die Qualitiissian-
dards erhihen.”

DER Franparn Webtips:
www . thecoachingoente.com




